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Acta de reunión Marketing Digital 
 
 

Fecha: 27 de octubre de 2025  
Lugar: Casa de pensamiento Misak - Misak 
Hora de inicio: 09:00 a.m.  
Hora de finalización: 05:00 p.m.  
Duración: 8 horas  
Asistentes: 20 comuneros  
Refrigerios: 20 
 

Desarrollo de la sesiones 
 

Tema 1: Estrategia y Contenido 

1. Apertura del tema 

La coordinación introdujo la importancia de la estrategia digital como un eje fundamental 
para posicionar productos y servicios comunitarios en entornos digitales. Se resaltó que 
la estrategia debe ser coherente con la identidad cultural, garantizando que el contenido 
refleje valores, narrativas y legitimidad comunitaria. 

2. Metodología 

El equipo empleó una metodología participativa que incluyó: 

• Exposición dialogada: Explicación sobre la planeación estratégica digital, 
objetivos SMART y alineación con la identidad cultural. 

• Ejercicios de co-creación: Dinámicas grupales para diseñar mensajes y 
narrativas que transmitan la esencia comunitaria. 

• Análisis de casos: Estudio de experiencias exitosas de comunidades indígenas 
que lograron posicionar sus productos mediante contenido auténtico. 

Momentos principales: 

1. Reconocimiento de objetivos estratégicos. 
2. Definición de audiencias meta. 
3. Creación de narrativas culturales. 
4. Protocolos de producción y calendarización de contenido. 

3. Desarrollo 

• Mapa de objetivos: Cada grupo definió metas digitales (visibilidad, ventas, 
fidelización). 

• Ejercicio de contenido: Elaboración de mensajes y piezas narrativas. 
• Análisis de casos: Revisión de campañas comunitarias exitosas. 
• Construcción de protocolos: Esquema de calendarización y producción de 

contenido. 
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4. Conclusiones 

• Consolidar el aprendizaje sobre estrategia digital como herramienta de 
posicionamiento cultural. 

• Registrar métricas básicas: alcance, interacción y conversión. 
• Crear repositorio de narrativas y piezas gráficas comunitarias. 
• Reafirmar que el contenido debe respetar principios de transparencia y protección 

cultural. 

 

Tema 2: Redes Sociales 

 

1. Apertura del tema 

Se resaltó la importancia de las redes sociales como canales de comunicación directa con 
clientes y aliados. Se subrayó que su uso debe ser estratégico, evitando la mercantilización 
inapropiada de elementos culturales sensibles. 

2. Metodología 

• Exposición dialogada: Explicación sobre las principales redes sociales 
(Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp Business) y su pertinencia en 
contextos comunitarios. 

• Ejercicios prácticos: Creación de perfiles y simulación de publicaciones. 
• Análisis de casos: Estudio de comunidades que lograron visibilidad mediante 

redes sociales. 

Momentos principales: 

1. Reconocimiento de plataformas más utilizadas. 
2. Definición de estrategias de publicación. 
3. Simulación de interacción con clientes. 
4. Protocolos de gestión comunitaria de redes. 

3. Desarrollo 

• Mapa de plataformas: Identificación de redes más relevantes para la comunidad. 
• Ejercicio de publicación: Creación de piezas gráficas y mensajes. 
• Simulación de interacción: Escenarios de atención a clientes en redes. 
• Construcción de protocolos: Esquema de gestión comunitaria de redes sociales. 

4. Conclusiones 

• Consolidar el aprendizaje sobre redes sociales como herramienta de visibilidad 
comunitaria. 

• Registrar métricas básicas: seguidores, interacciones y conversiones. 
• Crear repositorio de publicaciones y testimonios comunitarios. 
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• Reafirmar que la gestión de redes debe respetar principios de transparencia y 
legitimidad cultural. 

Tema 3: Publicidad Digital 

 

1. Apertura del tema 

La coordinación introdujo la importancia de la publicidad digital como herramienta para 
ampliar el alcance de los productos comunitarios. Se resaltó que la inversión en publicidad 
debe ser estratégica y transparente, garantizando legitimidad cultural. 

2. Metodología 

• Exposición dialogada: Explicación sobre campañas pagadas en Facebook Ads, 
Google Ads y otras plataformas. 

• Ejercicios prácticos: Simulación de creación de campañas digitales. 
• Análisis de casos: Estudio de comunidades que lograron posicionamiento 

mediante publicidad digital. 

Momentos principales: 

1. Reconocimiento de plataformas de publicidad. 
2. Definición de objetivos y segmentación. 
3. Simulación de campañas digitales. 
4. Protocolos de inversión comunitaria en publicidad. 

3. Desarrollo 

• Mapa de plataformas: Identificación de medios más efectivos para la 
comunidad. 

• Ejercicio de campaña: Creación de anuncios digitales. 
• Análisis de casos: Revisión de experiencias exitosas en publicidad digital. 
• Construcción de protocolos: Esquema de inversión comunitaria en publicidad. 

4. Conclusiones 

• Consolidar el aprendizaje sobre publicidad digital como herramienta de 
posicionamiento. 

• Registrar métricas básicas: alcance, clics y conversiones. 
• Crear repositorio de campañas comunitarias. 
• Reafirmar que la publicidad debe respetar principios de transparencia y 

sostenibilidad cultural. 

Tema 4: E-commerce para Pueblos Indígenas 
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1. Apertura del tema 

Se resaltó la importancia del comercio electrónico como herramienta para ampliar 
mercados y garantizar sostenibilidad. Se subrayó que el e-commerce debe adaptarse a la 
identidad cultural y respetar los saberes comunitarios. 

2. Metodología 

• Exposición dialogada: Explicación sobre plataformas de e-commerce (Shopify, 
WooCommerce, Mercado Libre) y su pertinencia en contextos indígenas. 

• Ejercicios prácticos: Simulación de creación de tiendas digitales. 
• Análisis de casos: Estudio de comunidades que lograron ventas mediante e-

commerce. 

Momentos principales: 

1. Reconocimiento de plataformas de e-commerce. 
2. Definición de estrategias de venta digital. 
3. Simulación de creación de tiendas. 
4. Protocolos de gestión comunitaria de e-commerce. 

3. Desarrollo 

• Mapa de plataformas: Identificación de medios más relevantes para la 
comunidad. 

• Ejercicio de tienda digital: Creación de prototipos de tiendas. 
• Análisis de casos: Revisión de experiencias exitosas en e-commerce 

comunitario. 
• Construcción de protocolos: Esquema de gestión comunitaria de e-commerce. 

4. Conclusiones 

• Consolidar el aprendizaje sobre e-commerce como herramienta de sostenibilidad 
comunitaria. 

• Registrar métricas básicas: ventas digitales, clientes recurrentes y satisfacción. 
• Crear repositorio de tiendas digitales comunitarias. 
• Reafirmar que el e-commerce debe respetar principios de transparencia, 

reciprocidad y protección cultural. 

 

Aspectos logísticos 

Durante todas las sesiones se garantizó el bienestar de los participantes mediante la 
entrega organizada de refrigerios, asegurando condiciones de higiene, calidad y 
oportunidad. 
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Cierre 

La coordinación agradeció la participación activa de los asistentes, destacando la riqueza 
de los aportes y la disposición para fortalecer la economía comunitaria desde un enfoque 
cultural y sostenible. Se reiteró el compromiso de continuar con procesos formativos que 
integren tradición, innovación y ética en la gestión digital comunitaria. 

Registro Fotográfico 
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Entrega de Refrigerios 

 
 

Listado de Asistencia 
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